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Rafael Bisquerra Alzina, en las instalaciones de Diario de Navarra, antes de participar en un curso en UNED Pamplona.

JOSE CARLOS CORDOVILLA

“Hay que regular la ira para
que nunca derive en violencia”

Rafael Bisquerra Psicologo, pedagogo y experto en educacion emocional

Sobre el control de las emociones, en especial
de la ira para evitar la violencia, debate este
experto y pionero en educacion emocional.
Recientemente, impartié un curso en UNED
Pamplona sobre como prevenir el acoso escolar

SONSOLES ECHAVARREN
Pamplona

Reconocer, aceptary controlar
las emociones resulta ahora una
practica habitual. Dela que se ha-
bla en la escuelay se trabaja en
muchas familias. Sin embargo,
hacetreinta afios casinadie sere-
feria a esta realidad que apenas
se conocia. Casi nadie excepto el
profesor universitario Rafael
Bisquerra. Psicélogo, doctor en
Pedagogia y catedratico emérito
de la Universidad de Barcelona,
comenz6 a investigar sobre esta
realidad a finales delos ochentay
se ha convertido en un pionero,
no solo en nuestro pais sino a ni-
vel internacional. Rafael Bisque-
rra Alzina (Arta, Mallorca, 1949)
preside actualmente la Red In-
ternacional de Educacién Emo-
cional y Bienestar y continda
siendo un referente que imparte
formacion. Autor de multiples li-
bros cientificos y divulgativos so-

bre la materia (los ultimos ‘Uni-
verso de emociones’ o ‘Explorar
el interior’), participd reciente-
mente en un curso sobre preven-
ci6n del acoso escolar organiza-
do por la Catedra de Inteligencia
Emocional de UNED Pamplona.

¢Por qué es tan importante la
educacion emocional y por qué
antes resultaba desconocida?

A final de la década de los ochen-
ta, se empezaron a identificar las
necesidades sociales que no esta-
ban atendidas en la escuela ordi-
naria. Daniel Goleman todavia
no habia publicado su famoso li-
bro ‘Inteligencia emocional’
(1995) sobre la importancia de
lasemociones en lavida personal
y profesional. Pero ya se perci-
bian elevadas tasas de ansiedad,
estrés, comportamientos de ries-
go, conductas suicidas... Hasta
ahora, hemos hablado mucho de
educacién emocional pero la he-
mos practicado muy poco.

¢Por qué?

Porque hablar de emociones no
ha estado bien visto. Se ha otor-
gado mucha mds importancia a
lo racional, lo cognitivo... Hablar
de emociones no resultaba serio.
¢Y ahora? Algo se ha avanzado...
Inevitablemente. Iniciativas co-
mo la Catedra de Inteligencia
Emocional de UNED Pamplona
son un claro indicador de que he-
mos avanzado. Lo que no signifi-
ca que todo el mundo esté de
acuerdo. Atn existen expertos
del ambito educativo que se ma-
nifiestan en contra de la educa-
cién emocional. Porque confun-
den alegriayplacer confelicidad.
Y no tienen nada que ver.

Violenciay acoso

Insiste en lo importante que es
saber regular las emociones. En
especial, laira. { Por qué?
Porqueuna parte importante dela
violencia se activa con la ira. Por
eso, es importante sensibilizary
formar. Para evitar todo tipo de
violencia (la machista, el acoso es-
colar...), es importantisimo adop-
taractitudes detoleranciaceroala
violencia. Y nosiempre ocurre. To-
davia existen muchos padres que
consideran que pegarle cuatro bo-
fetadas a sus hijos es normal. Co-

Pionero internacional Rafael
Bisquerra Alzina (Arta, Mallor-
ca, 1949) es psicélogo, doctor
en Pedagogiay catedratico
emeérito de la Universidad de
Barcelona. Presidente de la Red
Internacional de Educacién
Emocionaly Bienestar, ha sido
uno de los expertos pioneros en
esta disciplina a nivel mundial.
Entre sus ultimos libros desta-
can ‘Universo de emociones’' o
‘Explorar el interior’
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“La violencia siempre
resulta atractiva porque
activa los circuitos
neuronales del placer”

“El suicidio de Jokin, en
Fuenterrabia en 2004,
saco a la luz el grave
problemas del ‘bullying’,
que puede ocasionar que
menores se quiten la vida"
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moloquesedeciaantesde Tamaté
porque eramia’. Seria de risa sino
fuera una tragedia. De hecho, has-
ta 1963, un hombre podia matar a
sumujer si ha habia pillado ‘in fra-
ganti’.jMatabaasumujerynoocu-
rrianada! Hay que ser consciente
de que laira va aresultar inevita-
ble. Pero, por muy fuerte que sea,
nunca deberia derivar en violen-
cia. Unarealidad que se inicia de
formatemprana alos 10-12 afos.
¢Qué deberiamos hacer entonces
para prevenir esta situacién?

Hay que empezar a practicar lare-
gulacién de las emociones a partir
delos 3 afios.

¢Y como?

Con técnicas de relajacion,
‘mindfulness’, reestructuracion
cognitiva... Es decir, hay que
cambiar la forma de pensar. Por
ejemplo, sile preguntas a un pre-
so que maltraté a su pareja por-
que estd en la carcel, te dird que
porque tuvo mala suerte. Es de-
cir, no reconoce su errory solo
cree que el problema estriba en
que lo pillaron. Por eso, al salir,
volvera a actuar igual. La violen-
ciaresulta atractiva porque acti-
va los circuitos neuronales del
placer. Por eso, resulta dificil
erradicarla.

En este contexto de violencia, por
desgracia, sigue teniendo espe-
cial importancia el acoso escolar.
¢Cudles la situacion?

El ‘bullying’ ha existido desde
siempre pero la sociedad se co-
menzo a sensibilizar en los ochen-
ta,seempezaron adesarrollarmo-
delos de gestion en los noventay a
principios de los 2000, salt6 ala
luz. El suicidio de Jokin Cebeiro,
aquel adolescente de Fuenterra-
bia (Guiptzcoa) que se suicid6 en
2004 tres dias antes de cumplir 15
afios y como consecuencia de aco-
so continuado en el ultimo afio, sa-
céalaluzunproblema queyaexis-
tia: el suicidio motivado por el bu-
llying.Por cadaadolescente que se
quitalavida, veinte lo intentan.
¢Qué le empuja a un menor a con-
vertirse en acosador?

Elno haber desarrollado la empa-
tia. Todas las personas nacen con
una capacidad empatica pero la
desarrollan o no en funcién de la
educacion (la familia, la escuela,
los amigos...) Erréneamente, hay
varones que piensan que ser em-
paticos les hace ‘sensibleros’. Y
aunque ha cambiado el lenguaje y
lasociedad, todavia hay quién con-
sidera que los chicos no deben ser
asi. En las chicas, resulta mas
aceptable.

A pesar de todo, se ha mejorado
bastante en la percepcidn social
del ‘bullying’...

Se ha evolucionado en los protoco-
losylalegislacion. Peronodelmis-
mo modo, en la sensibilizacién yla
formacion. Aun contintian siendo
asignaturas pendientes y parte de
los docentes todavia piensa que la
educacién emocional supone una
pérdida de tiempo. Y existen, cla-
ro, movimientos en contra. No en-
tienden bien cudl es larealidad.
¢Ycudles?

Que la educacion emocional es un
proceso educativo que persigue
desarrollar las competencias
emocionales.Y sobre todo, insisto,
regular lairay desarrollar la em-
patia. Sonlas claves.



